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Na temelju ¢lanka 24. Drustvenog ugovora Komunalno Mljet d.o.o., ¢lanka 5., 26., 27. i 28.
Zakona o radu (NN 93/14, 127/17), ¢lanka 3. Pravilnika o sadrZaju i nainu vodenja evidencije
o radnicima (NN 73/17), ¢lanka 43. Zakona o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14),
UREDBE (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (u daljnjem tekstu Opca uredba o zastiti podataka),
Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018, u daljnjem tekstu Zakon) i
drugih zakona i propisa kojima se ureduje i regulira zastita osobnih podataka i provedba
sustava tehnicke zastite, uz prethodnu suglasnost Skupstine Drustva, direktor Komunalno
Mljet d.o.o0. Dragan Medan (u daljnjem tekstu Drustvo), donosi i objavljuje sljedecu

PROCEDURU ZA POSTUPANIJE U SLUCAJU
POVREDE OSOBNIH PODATAKA
U DRUSTVU KOMUNALNO MLUIET d.o.0.

1. OPCE ODREDBE
Drustvo je obveznik primjene Opce uredbe o zastiti podataka.

Temeljem odredbe ¢lanka 4. tocke 7. Opcée uredbe o zastiti podataka Drustvo je voditelj
obrade osobnih podataka.

Drustvo prikuplja i obraduje osobne podatke ispitanika u skladu s odredbama Opc¢e uredbe o
zastiti podataka.

Uzimajucdi u obzir najnovija dostignuca, troskove provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe
obrade, kao i rizik razli¢itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca
(ispitanika), Drustvo provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi osiguralo
odgovarajucu razinu sigurnosti s obzirom na rizik, ukljucujuci prema potrebi:

e pseudonimizaciju i enkripciju osobnih podataka;

e sposobnost osiguravanja trajne povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti
sustava i usluga obrade;

e sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa
njima u slucaju fizickog ili tehni¢kog incidenta;

e proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje ucinkovitosti tehnickih i
organizacijskih mjera za osiguravanje sigurnosti obrade.

Prilikom procjene odgovarajuce razine sigurnosti u obzir se posebno uzimaju rizici koje
predstavlja obrada, posebno rizici od slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja osobnih podataka ili neovlastenog pristupa osobnim podacima koji
su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.



Drustvo poduzima mjere kako bi osiguralo da svaki pojedinac odnosno osoba zaposlena u
Drustvu koja djeluje pod odgovornosc¢u Drustva, a koja ima pristup osobnim podacima, ne
obraduje te podatke suprotno uputama i procedurama Drustva, osim ako je to obvezana
uciniti prema pravu Europske unije i/ili vazeéim propisima Republike Hrvatske.

Pravo na zastitu osobnih podataka pripada svim ispitanicima na jednak nacin i pod jednakim
uvjetima i ispitanici su ravnopravni u njegovu ostvarivanju.

U slucaju povrede osobnih podataka ispitanik svoje pravo na zastitu osobnih podataka moze
ostvariti podnoSenjem prigovora Sluzbeniku za zastitu podataka kojeg imenuje Drustvo
odnosno podnosenjem prituzbe Agenciji za zastitu osobnih podataka.

2. SVRHA PROCEDURE

Ovom Procedurom za postupanje u slucaju povrede osobnih podataka (incidenta) u drustvu
KOMUNALNO MLIJET d.o.o. (u daljnjem tekstu Procedura) utvrduje se slijed aktivnosti i
nadleznosti u slucaju povrede osobnih podataka.

3. PODRUCIE PRIMJENE

Aktivnosti propisane ovom Procedurom odnose se na sve organizacijske jedinice i sve osobe
zaposlene u Drustvu i obuhvacaju sljedece prigovore ispitanika u svezi s povredom osobnih
podataka:

e Prigovor ispitanika zbog uskrate prava za pristupom informacijama (povrede prava
ispitanika na pristup informacijama, ¢lanak 15. Op¢e uredbe o zastiti podataka);

e Prigovor ispitanika zbog uskrate prava ili neizvrSenog zahtjeva za ispravljanje podataka
u evidenciji (povreda prava ispitanika na ispravak podataka, ¢lanak 16. Opce uredbe o
zastiti podataka);

e Prigovor ispitanika zbog uskrate prava ili neizvrSenog zahtjeva za brisanjem podataka
(povreda prava ispitanika na brisanje odnosno “prava na zaborav”, ¢lanak 17. Opce
uredbe o zastiti podataka);

e Prigovor ispitanika zbog uskrate prava ili neizvrSenog zahtjeva za ograni¢enjem obrade
(povreda prava ispitanika za ograni¢enjem obrade, ¢lanak 18. Opce uredbe o zastiti
podataka);

e Prigovor ispitanika zbog uskrate prava ili neizvrSenog zahtjeva za prijenosom podataka
(povreda prava ispitanika za prijenosom podataka, ¢lanak 20. Opce uredbe o zastiti
podataka);



e Prigovor ispitanika zbog uskrate prava ili neprihvacenog zahtjeva za povlacenjem
odluke donijete automatiziranim putem (povreda prava ispitanika za povlacenjem
odluke donijete automatiziranim putem, ¢lanak 22. Opce uredbe o zastiti podataka);

e Prigovor ispitanika zbog uskrate prava ili neprihvacenog zahtjeva za povlacenjem
privole (povreda prava ispitanika za povlacenjem privole, ¢lanak 7. Opée uredbe o
zastiti podataka);

e Prijava incidenta gubitka ili uniStenja osobnih podataka;

e Prijava incidenta otudenja osobnih podataka;

e Prijava incidenta neovlastenog koristenja osobnih podataka;

e Prijavaincidenta neovlastene izmjene osobnih podataka.

4. POVREDA OSOBNIH PODATAKA (INCIDENT)

Povreda osobnih podataka (incident) je dogadaj koji se dogodio, a utjecao je na zastitu
osobnih podataka.

Povreda osobnih podataka (incident) je i svako ostvarenje predvidenog rizika.

Zastita osobnih podataka je ugrozena ako je doslo do gubitka podataka, krade podataka, ako
su podaci dosli na uvid i/ili koristenje nekome tko nema ovlasti ili prava na to i sli¢ni slucajevi
povrede osobnih podataka.

Povreda osobnih podataka (incident) je i svako krSenja odredbi Opce uredbe o zastiti
podataka i Zakona.

Povreda osobnih podataka (incident) ukljucuje i svaku situaciju u kojoj nije doslo do
nezeljenog dogadaja, ali je postojala velika opasnost (vjerojatnost) da do njega dode jer
Drustvo i//ili izvrsitelji obrade i/ili primatelji obrade nisu postivali pravila i procedure Opce
uredbe o zastiti podataka, Zakona, te pravila Opce politike o zastiti podataka Drustva i drugih
internih akata Drustva kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

Vrste dogadaja i povrede osobnih podataka navedene su u tocki 3. ove Procedure.

5. EVIDENCIJA POVREDA OSOBNIH PODATAKA
U Evidenciji povreda osobnih podataka evidentira se:
e redni broj zahtjeva,

e datum i vrijeme zaprimanja prijave dogadaja,
e vrsta dogadaja (sukladno ¢lanku 3. ove Procedure),



e nacin podnosenja prigovora/prijave iz c¢lanka 3. ove Procedure (postom,
elektroni¢kom postom, usmeno i drugo),

e podaci o podnositelju prigovora/prijave (ime i prezime, OIB),

e podaci o osobi koja je zaprimila prigovor/prijavu (ime i prezime),

e podaci o osobi koja je zaduZena za rjeSavanje prigovora/prijave (ime i prezime),

e podaci o odgovornoj osobi (Sluzbenik za zastitu podataka),

e rok za prijavu Agenciji za zastitu osobnih podataka,

e datum ivrijeme prijave dogadaja Agenciji za zastitu osobnih podataka,

e datum i vrijeme obavijesti podnositelju prigovora/prijave

e datum i vrijeme zatvaranja prijave,

e potrebna prijava Agenciji za zastitu osobnih podataka,

e status prigovora/prijave (u rjesavanju, rijeSen, otkazan, odbijen, obustavljen).

6. PROVODENIJE

6.1. Evidentiranje dojave (prigovora) o povredi osobnih podataka

Sluzbenik za zasStitu podataka evidentira dojave odnosno prigovore u Evidenciji povreda
osobnih podataka (incidenata) koju vodi Drustvo.

O zaprimanju dojave odnosno prigovora o povredi osobnih podataka Sluzbenik za zastitu
podataka obavijestit ¢e Upravu Drustva.

Evidencija povreda osobnih podataka (incidenata) omogucava evidentiranje nastalih povreda
osobnih podataka, evidentiranje aktivnosti povezanih s povredom osobnih podataka
(incidenata) i pracenje statusa.

6.2. lzvjesStavanje nadzornog tijela o povredi osobnih podataka

U slucaju povrede osobnih podataka Drustvo bez nepotrebnog odgadanja i ako je izvedivo,
najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi, izvjeS¢uje Agenciju za zastitu osobnih
podataka o povredi osobnih podataka, osim ako nije vjerojatno da ée povreda osobnih
podataka prouzroditi rizik za prava i slobode pojedinaca.

Ako izvjeSéivanje nije ucinjeno unutar 72 sata, mora biti popraceno razlozima za kasnjenje.
U izvjeS¢ivanju se mora barem:
e opisati priroda povrede osobnih podataka, uklju¢ujuci, ako je moguce, kategorije i
priblizan broj doti¢nih ispitanika te kategorije i priblizan broj doti¢nih evidencija

osobnih podataka;

e navesti ime i kontaktne podatke Sluzbenika za zastitu podataka ili druge kontaktne
tocke od koje se moze dobiti joS informacija;



e opisati vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka;

e opisati mjere koje je Drustvo poduzelo ili predloZilo poduzeti za rjeSavanje problema
povrede osobnih podataka, ukljuujuéi prema potrebi mjere umanjivanja njezinih
mogucih Stetnih posljedica.

Ako i u onoj mjeri u kojoj nije moguce istodobno pruziti informacije, informacije je moguce
postupno pruzati bez nepotrebnog daljnjeg odgadanja.

6.3. Obavjestavanje ispitanika o povredi osobnih podataka

U slucaju povrede osobnih podataka Drustvo bez nepotrebnog odgadanja obavjescuje
ispitanika o povredi osobnih podataka.

U obavijesti o povredi osobnih podataka Drustvo ¢e opisati prirodu povrede osobnih podataka
uporabom jasnog i jednostavnog jezika.

Obavijest treba sadrZavati sljedece informacije i mjere:

e ime i kontaktne podatke Sluzbenika za zastitu podataka ili druge kontaktne podatke
od koje se moze dobiti jos informacija;

e opis vjerojatnih posljedica povrede osobnih podataka;

e mjere koje je Drustvo poduzelo ili predlozilo poduzeti za rjeSavanje problema povrede
osobnih podataka, ukljucujuéi prema potrebi mjere umanjivanja njezinih mogudih
Stetnih posljedica.

Drustvo nije duzno obavijestiti ispitanika o povredi osobnih podataka ako:

e je poduzelo odgovaraju¢e tehnicke i organizacijske mjere zastite i te su mjere
primijenjene na osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, posebno
one koje osobne podatke ¢ine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije ovlastena
pristupiti, kao Sto je enkripcija;

e je poduzelo naknadne mjere kojima se osigurava da vise nije vjerojatno da ¢e doci do
visokog rizika za prava i slobode ispitanika;

e bi se time zahtijevao nerazmjeran napor. U takvom slucaju mora postojati javno
obavjescivanje ili slicna mjera kojom se ispitanici obavjes¢uju na jednako djelotvoran
nacin.

Ako Drustvo nije do tog trenutka obavijestilo ispitanika o povredi osobnih podataka, nakon
razmatranja razine vjerojatnosti da ¢e povreda osobnih podataka prouzrociti visok rizik,
Agencija za zasStitu osobnih podataka moZe od njega zahtijevati da to ucini ili moze zakljuciti
da je ispunjen neki od uvjeta navedenih prethodnom stavku ove tocke.



Obrazac Obavijesti o povredi osobnih podataka za ispitanika i Obrazac Obavijesti o povredi
osobnih podataka za nadzorno tijelo odnosno Agenciju za zaStitu osobnih podataka sastavni
su dio ove Procedure.

7. PRIMJENA ODGOVARAJUCIH PROPISA, PRAVILA | PROCEDURA

Uz ovu Proceduru, na obradu zahtjeva ispitanika u vezi osobnih podataka na odgovarajudi
nacin se primjenjuje Opc¢a uredba o zastiti podataka, Opca politika o zastiti osobnih podataka,
Pravilnik o zastiti osobnih podataka i drugi interni akti Drustva kojima se ureduje zastita
osobnih podataka.

Komunalno Mljet d.o.o.
Direktor;

Dragan Medan



Obrazac

OBAVIESTI O POVREDI OSOBNIH PODATAKA ZA ISPITANIKA

Komunalno Mljet d.o.o.
Zabreije 2

20 225 Babino Polje
Redni broj prigovora
Babino Polje, . .2018.

IME | PREZIME ISPITANIKA

ADRESA
PREDMET: POVREDA OSOBNIH PODATAKA
Obavijest, daje se
Postovani,
dana __._.2018. godine, putem elektronske poste/redovnom postom/preko kontakt

forme na internet stranici Komunalno Mijet d.o.o0. putem telefonske linije za kontakt s
ispitanicima (napomena: potrebno je prilagoditi ovisno o nacinu zaprimanja
prijave/prigovora o povredi osobnih podataka) podnijeli ste prijavu/prigovor Sluzbeniku za
zasStitu podataka.

Ovim putem Vas obavjestavamo da je Vasa prijava/prigovor zaprimljen i u postupku je obrade
odnosno rjesSavanja. (napomena: ovdje ovisno o konkretnoj situaciji moZe se ispitanika
obavijestiti da je Komunalno Mljet d.o.o. zaprimio prijavu/prigovor o povredi osobnih
podataka, medutim da je prijava dogadaja u meduvremenu opozvana od strane ispitanika
i/ili da je Komunalno Mijet d.o.o. provjerom prijave/prigovora utvrdio neosnovanost
prijave)

Ujedno, obavjestavamo Vas da je Komunalno Mljet d.o.o. poduzeo sve aktivnosti potrebne za
obradu dogadaja i definirane mjere potrebne za smanjenje ili otklanjanje posljedica Stetnog
dogadaja.

Sve dodatne informacije vezane za postupanje povodom Vase prijave/prigovora u svezi s
povredom osobnih podataka mozZete dobiti usmeno ili putem telefona ili elekronickim putem
od Sluzbenika za zaStitu podataka Komunalno Mljet d.o.o, ZabreZje 2, 20225 Babino Polje,
tel.; 020/745-187, mail;valentina@komunalno-mljet.hr .

S postovanjem,
Komunalno Mljet d.o.o.

Direktor;

Dragan Medan



Obrazac

OBAVIJESTI O POVREDI OSOBNIH PODATAKA ZA NADZORNO TIJELO (AGENCUU ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA)

Komunalno Mljet d.o.o.
Zabrezje 2

20225 Babino Polje
Redni broj prigovora

Dubrovnik, . .2018.
AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Marti¢eva ulica 14
10 000 ZAGREB

PREDMET: POVREDA OSOBNIH PODATAKA

Obavijest, daje se
Postovani,

ovim putem Vas obavjeStavamo da je Komunalno Mljet d.o.0., Zabrezje 2, OIB:78985387533 kao
voditelj obrade sukladno ¢lanku 4. tocki 7. Opce uredbe o zastiti podataka (dalje u tekstu: Komunalno
Mljet d.o0.0.) dana __.__. godine zaprimio prijavu/prigovor ispitanika IME | PREZIME, ADRESA, OIB: --

Clankom 33. Op¢e uredbe o zastiti podataka propisana je duZnost voditelja obrade, ovdje drustva
Komunalno Mljet d.o.0. da u slucaju povrede osobnih podataka bez odgadanja, i ako je izvedivo,
najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi, obavijesti nadzorno tijelo, ovdje Agenciju za zastitu
osobnih podataka o povredi osobnih podataka.

Pozivom na citiranu odredbu ¢lanka 33. Opée uredbe o zastiti podataka, Komunalno Mljet d.o.o.
obavjesStava Agenciju za zastitu osobnih podataka o: (napomena: u nastavku ove Obavijesti, a ovisno
o konkretnoj situaciji i povredi osobnih podataka potrebno je navesti/opisati:

- 0 kakvoj se povredi osobnih podataka radi (priroda povrede osobnih podataka), ukljucujuci
ako je to moguce, kategorije i priblizan broj doticnih ispitanika te kategorije i priblizan broj
doticnih evidencija osobnih podataka;

- navesti ime i kontaktne podatke SluZbenika za zastitu podataka ili druge kontaktne tocke od
koje se moZe dobiti jos informacija;

- opisati vjierojatne posljedice povrede osobnih podataka;

- opisati mjere koje je Komunalno Mljet d.o.o. poduzeo ili predloZio poduzeti za rjesSavanje
problema povrede osobnih podataka, ukljucujuéi prema potrebi mjere umanjivanja njezinih
mogucih Stetnih posljedica.

Napomena: Ukoliko Komunalno Mljet d.o.o. nije bio u mogucnosti o gore navedenim cinjenicama
obavijestiti Agenciju za zastitu osobnih podataka unutar 72 sata u obavijesti se moraju navesti razlozi
za kasnjenje.

S postovanjem,
Komunalno Mljet d.o.o.

Direktor;
Dragan Medan
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